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FORMULACION
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD INDICADOR METAS DE PERIODO
N°
. . . E Metas de periodos
Objetivo | Estrategia it Actividad F.echa.qe 'I:|p0 Nombre Objetivo Férmula Unlda}i de Qe ot ) . 3er .
responsable ejecucion Indicador medida base | anual | 1er Trimes [2do Trimes T 4to Trimes
rimes
. " 4 . )
?ngg:;:n Direccién  Participacion E::arr?gar ig&ui(i;g:dneseie d:z‘r:g: 1 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el imi en la N de.acmor\es de dﬁlgg;)'rg; d':
1 1 1.1 — Ciudadana y Desarrollo 31/12/2024 Producto |implementacion acciones de didlogo|implementacion acciones de diélogo| "~ " Porcentaje 100% | 100% 10% 30% 60% 100%
Comunicacion con relacionados con el control social como . X acciones  de didlogo con la
Local con la comunidad. con la comunidad. ¥
Partes Interesadas insumo para en control fiscal. comunidad programadas.
Participacion " .| Desarrollar 160 acciones de formacion " . " . . 3 ”
Ciudadana Direccion  Participacion en temas relacionados con el control 2 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el nivel de cumplimiento en la|N° de acciones de formacion
2 1 12 o Ciudadana y Desarrollo| = . X 311212024 Gestion |implementacion  de  acciones ~ de|implementacion de acciones de|ejecutadas * 100/ Total acciones de| Porcentaje 100% | 100% 10% 30% 60% 100%
Comunicacion con social como insumo para el control " y "
Local ‘ formacion. formacién. formacién programadas.
Partes Interesadas fiscal.
Fortalecer los  mecanismos  de
denuncia ciudadana sobre la gestion
Participacion del recn.n:so pu.bhco para impulsar la Medir el imiento  en  la|Numero de de divulgacion
Ciudadana Direccion de Apoyo al vinculacion activa de los ciudadanos 3 - Nivel de fortalecimiento de los|realizacion de las campafias de[de mecanismos ejecutadas *100 /
3 1 13 s Y POy que permita la priorizacion y| 31/12/2024 Producto . X . " P ; ~J N .. | Porcentaje 100% 50% 100%
Comunicacion con[Despacho " . mecanismos de denuncia ciudadana.  [divulgacion de los canales de|Numero de camparias de divulgacion
focalizacién del control fiscal, a través o .
Partes Interesadas - ) denuncia ciudadana. de mecanismos programadas.
de dos (2) camparias de divulgacion de
los canales para la interaccion con la
Contraloria.
. Adelantar cuatro (4) campafas de
Participacion ) N " N " . = .
Ciudadana Oficina  Asesora  de. comunicacion con componente interno 5 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el cumplimiento en Ila|No. de campafias de comunicacion
4 1 14 s Y . y externo, que permita fortalecer la|  31/12/2024 Gestion |realizacion ~ de  campafias  de|realizacion de las campafias de|ejecutadas *100/ No. de campafias| Porcentaje 100% | 100% 100%
Comunicacion  con[Comunicaciones ; Lo ) o o o
imagen institucional y divulgar la comunicacion. comunicacion. de comunicacién programadas.
Partes Interesadas . . 5
gestion de la Contraloria de Bogota.
Participacion Realizar encuestas con el fin de " . L
Ciudadana y|Oficina  Asesora  de|conocer la percepcion de los 6 - Nivel de cumplimiento en la Medir el cumplimiento en  Ia| Encuesta de comunicacion ejecutada
5 1. 14 C . . y 31/12/2024 Gestion oo .. |realizacion  de  encuestas  de|* 100/ Encuesta de comunicacion| Porcentaje 100% 100% 100%
Comunicacion con|Comunicaciones funcionarios de la entidad frente a las de de percepcion. s
Partes Interesadas campafias de comunicacion. PEIEEPERN. v
zm;g:::n Oficina  Asesora  de|Socializar las rendiciones de cuentas 7 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el nivel de cumplimiento en la|[Nimero de rendiciones de cuentas|
6 1 14 B Y - . " 31/12/2024 Producto [socializacion de la rendicion de cuentas|socializacion de la rendicion de|socializadas*100 / Numero de| Porcentaje | 100% [ 100% 100%
Comunicacion con|Comunicaciones que realice la entidad. " L
de la Entidad cuentas de la Entidad rendicion de cuentas realizadas.
Partes Interesadas
Fases del cronograma de trabajo
ejecutadas en el periodo para la
Estructufar el modelo de Analitica elaboracion del modelo de Analitica y
Direccionamiento Subdireccion de Analisis, Gobiemo de Datos Institucional arZ 8 - Nivel de cumplimiento de la|Medir el cumplimento de la|Gobiero de Datos Institucional * 100
7 2. 241 - Estadisticas - > M p 311212024 Producto [elaboracion del modelo de analitica y|elaboracion del modelo de analitica y|/ Total de fases programadas en el[ Porcentaje | 100% [ 100% 10% 20% 60% 100%
Estratégico N contribuir a la transformacién digital del N " N N : .
Indicadores Ny . Gobierno de Datos institucional. Gobierno de Datos institucional. cronograma de ftrabajo para la
modelo de operacion de la entidad. s .
elaboracion del modelo de Analitica y
Gobiemo de Datos  Institucional
planeadas en el periodo.
Adelantar la identificacion, obtencion, -
. it " . - . No. De actualizaciones  de
. . procesamiento, actualizacion y 9 - Informacion actualizada y socializada|Establecer el grado de cumplimiento. "
- Subdireccién de Anélisis, L ) ” o e . o informacion en el tablero de control
Vigilancia y Control a . publicacién ~ de = la informacion periédicamente en el "Boletin deffrente a la  actualizacion |, . L o
8 2. 22 . Estadisticas ) o 31/12/2024 Producto L i . - . " Boletin de seguimiento a la[ Numero 12 3 6 9 12
la Gestion Fiscal N relacionada con la contratacion y seguimiento a la contratacion de|disponibilidad de la informacion de "
Indicadores . " . n ) . contratacion de Bogotd" durante el
ejecucion presupuestal de los sujetos Bogota contratacion de los sujetos de control. N
e periodo.
de control del Distrito.
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FORMULACION
PLII:INS'EI?'LTZII\JIE:II.CO ACTIVIDAD INDICADOR METAS DE PERIODO
N°
. . . E Metas de periodos
Objetivo | Estrategia Proceso it Actividad F.echa.qe 'I:|p0 Nombre Objetivo Férmula Unlda}i de Qe ot ) . 3er .
responsable ejecucion Indicador medida base | anual | 1er Trimes [2do Trimes Trimes 4to Trimes
Numero acumulado de seguimientos|
realizados (mesas y visitas) a obras y|
. . 60 - Nivel de cumplimiento en el . . . proyectos de infraestructura en
Realizar seguimiento a obras vy - Medir el cumplimiento del seguimiento "
Vigilancia y Control a|Despacho del Contralor| de ir tura seguimiento a obras y proyecios de a obras y proyectos de infraestructura desarmollo"(ellplggrama "Vamos @ la
9 2 22. P i e A 311212024 Gestion  |infraestructura relevantes para Bogota A . |Obra" en la vigencia 2024 * 100 /[ Porcentaje 100% - 100% - 100%
la Gestion Fiscal Auxiliar para Bogotd D.C. en desarrollo del S " relevantes para Bogota D.C., incluidos| .
" . D.C., incluidos en el programa "Vamos " " Total acumulado de seguimientos
programa "Vamos a la Obra". \ en el programa "Vamos a la Obra". . n
alaObra". requeridos en el programa "Vamos a
la Obra" en cada periodo de reporte
de la vigencia 2024.
. . _|Direccion de Estudios de - X 10 - Cumplimiento en la elaboracién de Medir el .grado de cumpllmlento/ e la Estadisticas Fiscales del Sector|
Estudios de Economia . .. |Elaborar las Estadisticas Fiscales del - § elaboracion de las Estadisticas| . o o .
10 2 23. . B} Economia 'y Politica . y 10/05/2024 Producto [las Estadisticas Fiscales del Sector| . L - . |Pablico Distrital  Vigencia 2023| Porcentaje 100% 100%
y Politica Publica . Sector Publico Distrital Vigencia 2023. - ¥ N Fiscales del Sector Publico Distrital _ .
Publica Publico Distrital Vigencia 2023 N y elaboradas SI=100% NO=0%.
Vigencia 2023
Elaborar  informes,  estudios y
pronunciamientos sobre las finanzas, . No. De Informes, estudios y
- . - Medir el grado de avance i 5
" las politicas publicas, la gestion " pronunciamientos  comunicados  al
Estudios de Economia Direccién ambiental y el plan de desarrollo del 11~ Ci en la ej del il 2boracitn de los Cliente * 100 / Total de informes,
1" 2 23. . . Subdirecciones del| . .. . 31/12/2024 Producto 5 Y |informes, estudios y pronunciamientos . .| Porcentaje [ 100% | 100% 4% 33% 58% 100%
y Politica Piblica Distrito ~ Capital  que  apoyen Plan Anual de Estudios PAE N . |estudios y pronunciamientos
PEEPP A ” programados en el PAE de la vigencia
técnicamente el control politico, el programados en el PAE de la
- porel PEEPP. N y
control social y las buenas practicas en vigencia.
la gestion publica distrital.
Estudios de Economia E:IZ?T:ITCC;T Ané\i:iz Reportar a la CGR la informacién 12 - Cumplimiento en el reporte de I’\;Iedi:ler;\l:argiglrl\mlzr;ﬁaet;ee I repocir;eug: Reportes realizados a la CGR *100/
12 2 23. o L y contable y de deuda piblica en los| 31/12/2024 Producto |, " P P - ) Y No. de reportes requeridos por la| Porcentaje 100% 40% 60% 100%
y Politica Publica Presupuestal . . N informacion a la CGR publica a la Contraloria General de la
) . términos y condiciones establecidas. o CGR.
Financiero Republica
Elaborar semestralmente la Revista
. . A, . |'Bogota Econdmica”, con el desarrollo . ” Medir el cumplimiento en la . N .
13 2 23. Es‘uqlf)s de, Egonomla Subdlvrec‘cwon d? Estudios de tematicas relacionadas con la| 31/12/2024 Producto - Cvump"hm\enlvo en Iavelgb?ramon de elaboracion de la revista "Bogota Revistas _elaboradas *100Revistas Porcentaje 100% | 100% 50% 100%
y Politica Publica Econdmicos y Fiscales By . la Revista "Bogota Econdmica P p
realidad fiscal, social y ambiental de Econdmica’
Bogota D. C.
Estudios de Economia Subdireccién de|Elaborar los ggiSsticos secliies 14 - Cumplimiento en la elaboracion de Medir el imiento ~en la ?Iagno's“ics *100/Total se;;i?s::z
14 2 23. P Evaluacion de Politicalcomo insumo para la planeacion del|  31/12/2024 Producto Umpi N elaboracion de los diagndsticos comintat? A Porcentaje | 100% | 100% 100%
y Politica Publica | los Diagnosticos Sectoriales . Administrativos de Coordinacion del
Publica PVCGF sectoriales De
Medir la cobertura del control fiscal N. . ac.umulado de Su1e10§ de
" . R . ... |Viglancia y Control auditados
Vigilancia y Control a|Direcciones Sectoriales| laCieesticn fiscal(Cllge Sujetos 15 - Nivel de cobertura del proceso realizado en los Sujelos de Vigilancia mediante cualquier tipo de auditoria
15 2 23. 9 " y_ N de Vigilancia y Control competencia de|  31/12/2024 Producto . P y Control, asi como de los Particulares - ? P Porcentaje 100% 93% 93%
la Gestion Fiscal de Fiscalizacion A, \ auditor - sujetos . . en la vigencia *100 / Total de Sujetos|
la Direccion Sectorial. que manejan fondos o bienes del L
- . de Vigilancia y Control de la CB
Distrito Capital. ! W
asignados en la resolucion vigente.
Medir el grado de de las|N° de  auditorias;
Direcciones  Sectoriales itorias prc das en el Plan de/ej d: con informe final
16 2 23 \/ug\\ang’a y Control a de  Fiscalizacién Ejecutar el Plan de Auditoria Distrital - 3112/2024 Producto 16 -'Nn'/el (l!e lcumphmlento del Plan de|Auditoria DlsInIaI'PA‘D‘, teniendo en comunllcado 100 / N° total de Porcentaie | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
la Gestion Fiscal i PAD. Auditoria Distrital PAD. cuenta aquellos ejercicios en los que|auditorias programadas en el Plan de
Reaccién Inmediata . . o i
ya se ha comunicado el informe final|Auditoria con vencimiento a la fecha
de auditoria. de corte del periodo rendido.
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FORMULACION
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD INDICADOR METAS DE PERIODO
N°
" . . E Metas de periodos
Objetivo | Estrategia Proceso it Actividad F.echa'qe 'I:|po Nombre Objetivo Férmula Unlda}i de Qe ot ) . 3er .
responsable ejecucion Indicador medida base | anual | 1er Trimes |2do Trimes Trimes 4to Trimes
N° acumulado de hallazgos fiscales|
Medir el nivel de cumplimiento en el ORQligeos en la  vigenGd
—— . Trasladar oportunamente los hallazgos P trasladados a la Direccion de RFJC
Vigilancia y Control a Direcciones Sectoriales con incidencia fiscal, producto de los 17 - Oportunidad en el traslado de los traslado de_hallazgos fiseales a la en el término establecido en los
17 2 23. 9 " y. de  Fiscalizacion  y| . " P - 311212024 Gestion P DRFJC, generados durante la . N D o Porcentaje 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
la Gestion Fiscal " : diferentes  tipos de  auditorias hallazgos fiscales L A procedimientos * 100 / N° acumulado
Reaccion Inmediata N vigencia en cumplimiento del Plan de .
realizadas en la vigencia. L g de hallazgos fiscales. registrados en
Auditoria Disrital PAD. X o
los informes finales de auditoria
comunicados en la vigencia.
N° de grados de consultas y recursos
- Despacho del Contralor| 18 - Nivel de cumplimiento en resolver|Medir el cumplimiento de la resolucion de Zpicn resueltos * 100 IN* de
Responsabiidad de Bogota y Direccion de Resolver los grados de consufa y los grados de consulta y recursos de|de grados de consulta y recursos de grados de consulas y reaursos de
18 2 24. Fiscal y Jurisdiccion gota y recursos de apelacion de los procesos|  31/12/2024 Resultado 9 ) Y 9 " Y apelacion recibidos en el afio, hasta| Porcentaje 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
" Responsabilidad Fiscal y apelacion de los procesos de|apelacion de los procesos de N
Coactiva L de responsabilidad fiscal-PRF - - el mes antes del reporte trimestral y
Jurisdiccion Coactiva p fiscal -PRF responsabilidad fiscal -PRF " "
los que estaban sin resolver a 31-Dic-
2023.
N° de memorandos enviados para
aperturar procesos de
respc ili fiscal 'y devolver|
19 - Nivel de cumplimiento del estudio|Medir el cumplimiento en el estudio de|hallazgos fiscales e indagaciones
Responsabilidad Direccion e Estudiar los Hallazgos Fiscales (HF) de Hallazgos Fiscales (HF) y/o|Hallazgos  Fiscales  (HF) Jo|prelimi y las aperturas de
19 2 24. Fiscal y Jurisdiccion|Responsabilidad Fiscal y! /o Indagaciones Prglimmares(\F‘) 31122024 Gestion |Indagaciones Prelimil (IP) en la i Prelimi (IP) en la|p de respor Porcentaje 100% 90% 90% 90% 90% 90%
Coactiva Jurisdiccion Coactiva ¥ 9 Direccién de Responsabilidad Fiscal y|Direccién de Responsabilidad Fiscal y|fiscal*100 / N° de Hallazgos Fiscales
Jurisdiccién Coactiva Jurisdiccion Coactiva ylo  Indagaciones  Preliminares|
recibidos en el afio, hasta el mes|
antes del reporte trimestral y los que
estaban sin evaluar a 31-Dic-2023.
Direccion de
- Respo.ns.e?bmdad F\sca.ly . 20 - Nivel de cumplimiento en las|Medir el cumplimiento en las| N° decisiones proferld.a.s en los
Responsabilidad Jurisdiccion Coactiva, | Proferir decisiones en los procesos de . . en los decisiones en los procesos de responsabilidad fiscal
20 2 24. Fiscal y Jurisdiccion|Direccion de Reaccion|responsabilidad fiscal (Ley 610 de| 31/12/2024 Resultado N . i - (Imputaciones, Archivo, Cesacion por| Porcentaje | 100% [ 100% 15% 50% 85% 100%
" " N X de  responsabilidad  fiscal  de|de  responsabilidad  fiscal  de .
Coactiva Inmediata y Subdireccion|2000 y 1474 de 2011) N . . ) Pago, Fallos con y Fallos Sin) * 100 /
conformidad con las normas vigentes  [conformidad con las normas vigentes -
del Proceso de 550 Decisiones Programadas.
Responsabilidad Fiscal
N° de autos proferidos (de apertura o
autos de apertura e imputacion del
22 - Nivel de cumplimiento en el Estudio[Medir el cumplimiento en el resultado|procesos de responsabilidad fiscal) y
de Hallazgos Fiscales (HF) ylo[del estudio a los Hallazgos Fiscales|los memorandos devolucion de
Responsabilidad Subdireccion del Proceso Estudiar los Hallazgos Fiscales (HF) Indagaciones  Preliminares  (IP) y|(HF) ylo Indagaciones Preliminares|hallazgos e indagaciones|
21 2 24. Fiscal y Jurisdiccion|de Responsabilidad ) g. ) 31/12/2024 Gestion |apertura de procesos de[(IP) y apertura de procesos de|prelimi *100 / N° de Hallazgos| Porcentaje | 100% 85% 85% 85% 85% 85%
" ylo Indagaciones Preliminares (IP) . " U .
Coactiva Fiscal respc fiscal en la|responsabilidad fiscal la Subdireccion |Fiscales ylo Indagaciones
Subdireccion del Proceso  de|del Proceso de Responsabilidad|Preliminares recibidos en el afio,
Responsabilidad Fiscal Fiscal hasta el mes antes del reporte
trimestral y los que estaban sin
evaluar a 31-Dic-2023.
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FORMULACION
PL&’;E;LE?;S:LCO ACTIVIDAD INDICADOR METAS DE PERIODO
N°
. . . E Metas de periodos
Objetivo | Estrategia Proceso s Actividad F.echa.qe 'I:|p0 Nombre Objetivo Férmula Unlda}i e e el j ] 3er j
responsable ejecucion Indicador medida base anual | 1er Trimes |2do Trimes Trimes 4to Trimes
N° de procesos de responsabilidad
fiscal 2018, 2019 y primer semestre
Rosponsaitad __ [Surocsincol Pooso| S0, (IS ootains o asen g e crlmntodeproess ol SEEE RES
2 2 24. |Fiscal y Jurisdiccion|de  Responsabilidad|/ooPon 2o cd d POl 31122024 | Resuttado | ’ P responsabilidad fiscal ejecutoriados| or o " Porcentaje | 94% | 90% 15% 50% 80% 90%
. prescribir (mientras sea legalmente responsabilidad fiscal que estan por| o 2024 * 100 /N° de procesos de
Coactiva Fiscal . . que estan por prescribir ™ N
posible). prescribir responsabilidad  fiscal activos de
2018, 2019 y primer semestre 2020 al
31-Dic-2023.
N° acumulado de indagaciones|
y 24 - Nivel de cumplimiento en el tramite|Medir el en el tramite de|p que se decidieron dentro
Vigilancia y Control a Direcciones _ Secoriales Tramitar la indagacion preliminar| de las indagaciones preliminares de|las indagaciones preliminares de|del periodo rendido *100 / N° total de
23 2 24. glanca y de  Fiscalizacion vy, ¢ g o 311212024 | Gestion ndag prefimi 29 preimin: S ) Porcentaje | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
la Gestion Fiscal . dentro del término legal. conformidad con el término legal|conformidad con el término legal|indagaciones p
Reaccién Inmediata . . . N
establecido. establecido. con vencimiento dentro del periodo
rendido.
Direccién de!
Responsabilidad Fiscal y
- JUHSdI.C,Clon Coaml\{a, " . 61 - Nivel de cumplimiento del recaudo|Medir el cumplimiento del recaudo de
Responsabiidad Direccidn - de Reaccién|Recaudar  dinero de los ftulos de los titulos ejecutivos proferidos porlos titulos ejecutivos proferidos por y/o|Cuantia recaudada * 100 / Cuantia
24 2 24. Fiscal y Jurisdiccién|Inmediata, Subdireccion|ejecutivos proferidos por y/o a favor de|  31/12/2024 Resultado ! p' " . ) P ) P y’ Porcentaje 100% - 100%
" . . ylo a favor de la Contraloria de Bogota|a favor de la Contraloria de Bogoté|proyectada a recaudar.
Coactiva del Proceso de|la Contraloria de Bogota D.C.
D.C., (mientras sea legalmente posible) |D.C.
Responsabilidad Fiscal y
Subdireccion de
Jurisdiccion Coactiva
Realizar el disefio e implementacion de
Vigilancia v Control a Subdireccion de Andlisis,|la estrategia anual de gestion de la 25 - Estrategia anual de gestion de la[Medir el grado de avance en el No. de hitos realizados *100 fTotal de
25 3. 31 9 cay Estadisticas e|informacion y analitica de datos como|  31/12/2024 Producto [informacién. y analitica de datos|desarrollo de los hitos planeados enlaf, " "~ . Porcentaje 100% 20% 60% 80% 100%
la Gestion Fiscal N N I . " N No. de hitos planeados.
Indicadores insumo para el ejercicio de vigilancia y estrategia
control
26 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el nivel de cumplimiento de
Vigilancia v Control a|Despacho del Contralor Participar en actividades desarrolladas| participacion de las  actividades|participacipon en ivi Actividade: ejecutadas en
26 3 32 \a%estién ;iscal Auxi’;ar por la OLACEFS - Comité de creacion| —31/12/2024 Gestion |desarrolladas en cooperacion con la|desarrolladas en cooperacion con la|cooperacion con la OLACEFS Si =| Porcentaje 100% 50% 100%
de capacidades OLACEFS - Comité de creacion de|OLACEFS - Comité de creacion de[100% No = 0%.
capacidades capacidades
Direcciones ~ Sectoriales|Reportarlos beneficios de los procesos, -
L O A Valor de los beneficios generados en
de Fiscalizacion, | misionales (Vigilancia y control a la la vigenda por los Drocesos
Vigilandia v Control a Reaccion Inmediata, | gestion fiscal, Responsabilidad Fiscal y Medir la tasa de retorno del ejercicio misiongles *180 / Vafor del
27 3 33. \a%estién Iziscal Responsabilidad Fiscal y|Jurisdiccion Coactiva, Estudios de| 31/12/2024 Resultado (27 - Tasa de retorno del control fiscal ~ [de vigilancia fiscal generada por los ¥ do de Ia Dinero* 2 $2.00 2
Jurisdiccion  Coactiva - y|Economia y Politica Publica) para procesos misionales de la entidad. |, ) .
) . Contraloria de Bogota, D.C. en la
Estudios de Economia y|determinar la tasa de retomo a la vigendia
Politica Piblica sociedad. INSTITUCIONAL. 9 !
X Publicar cuatro (4) boletines sobre la
Participacién gestion de la Entidad en el tramite de Medir el cumplimiento en la
28 3 33 [Cludadana y|Direccién 'de Apoyo all,\ "\ erimientos presentados por el| 311212024 | Producto | Nivel de cumplimiento en la emision| v i el Boletin Concejo &| N0 4¢ Boletines publicados * 100 /1 oo i | 4000, | 100% | 25% 50% 75% 100%
Comunicacion con[Despacho ; Yy del Boletin Concejo & Control Boletines programados.
Concejo de Bogotd (invitaciones y Control.
Partes Interesadas .
proposiciones)
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FORMULACION
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD INDICADOR METAS DE PERIODO
N°
. . . E Metas de periodos
Objetivo | Estrategia Proceso it Actividad F.echa.qe 'I:|p0 Nombre Objetivo Férmula Unlda}i de Qe ot ) . 3er .
responsable ejecucion Indicador medida base | anual | 1er Trimes [2do Trimes T 4to Trimes
rimes
Ejecutar pian de trabajo ".aff’ elaborar No. de actividades ejecutadas del
el Informe de Sostenibilidad, de P
) h . . . . ... |plan de trabajo disefiado para la
acuerdo con los lineamientos 28 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el cumplimiento en la ejecucion )
! . N - L . |elaboracion . del  Informe  de
Direccionamiento establecidos en la  Metodologia ejecucion de las actividades del plan de|de las actividades del plan de trabajo Sostenibilidad vigencia 2023100 /
29 3. 34 . Direccion de Planeacion |Estandares GRI-vigencia 2023, de la| ~ 30/09/2024 Gestion |trabajo disefiado para la elaboracion del|disefiado para la elaboracion del . g Porcentaje 100% | 100% 30% 60% 100%
Estratégico . . . L A s . |No. de actividades programadas en el
Contraloria  de Bogotd D.C. en Informe  de  Sostenibilidad  vigencia|lnforme de Sostenibilidad vigencia -
. " plan de trabajo disefiado para la
cumplimiento de la adhesion a la 2023. 2023. "
s elaboracion  del Informe  de
iniciativa del Pacto Global de las L S
. . Sostenibilidad vigencia 2023.
Naciones Unidas.
No. de actividades ejecutadas del
Recertificar el Sistema de Gestion de plan de trabajo disefiado para
Direcdionamiento Calidad I1SO  9001:2015, como 29 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el cumplimiento en la obtencion|obtener la recertificacion al SGC *
30 4, 41 Estratégico Direccion de Planeacion |instrumento  para  mejorar  el[  30/06/2024 Gestion  |recertificacion del Sistema de Gestion|de la recertificacion del Sistema de|100 / No. De actividades| Porcentaje 100% | 100% 100%
9 desempefio institucional de la de Calidad ISO 9001:2015. Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.  [p en el plan de trabajo
Contraloria de Bogota D.C. para obtener la recertificacion al
SGC.
No. acumulado de actuaciones
judiciales y extrajudiciales realizadas,
méas nimero de  actuaciones|
Adelantar las actuaciones judiciales y . . " . P P, .
extrajudiciales necesarias para ejercer 38 - Nivel de cumplimiento en las|Medir el cumplimiento a las|judiciales y extrajudiciales en tramite,
31 4, 41 Gestion Juridica Direccion Juridica ) N P ‘J L 31122024 Producto |actuaciones de representacion judicial y|actuaciones de representacion judicial[dentro de los términos de Ley * 100 /[ Porcentaje 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
la representacion judicial y extrajudicial A N o . .
de I Entidad extrajudicial de la Entidad. y extrajudicial de la Entidad. No. acumulado de actuaciones|
! judiciales y extrajudiciales requeridas
para la representacion de la Entidad
dentro de los términos de ley.
No. acumulado de orientaciones
Orentar _juridicamente ~ a las el de cumplimiento en la Medir el cumplimiento en las 2:?9":1':;2“95 Zra\strémirl:mjgzlro cf:l
32 4. 41 Gestion Juridica Direccion Juridica dependencias, comités y equipos de|  31/12/2024 Producto |orientacion a las dependencias, comités| . P N - . Porcentaje 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
L X A orientaciones requeridas. término legal o reglamentario * 100 /
trabajo institucionales. y equipos de trabajo institucionales. -
No. acumulado de solicitudes de
orientacion recibidas.
Realizar aggliggaminio tecnlco.al s 30 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el cumplimiento en la
procesos del SIG, en la formulacion y N o P, "
Direccionamiento estructuracion de. los proyectos de de los Y 1 de fos Proyectos de Inversion formulados y
33 4. 41 ? Direccion de Planeacion i ) 30/09/2024 Gestion  |proyectos de inversion para la vigencias|proyectos de inversion para la ~ _ Porcentaje 100% | 100% 100%
Estratégico inversion para la vigencias 2024-2028 . L . aprobados SI=100% NO=0%.
o 2024-2028 y el registro en el Banco de|vigencias 2024-2028 y el registro en el
para la aprobacion en el Banco de
Proyectos. Banco de Proyectos.
Proyectos.
Nimero de acciones correctivas
Realizar sequimiento y verificacién al 31 - Nivel de cumplimiento del Plan de(Medir el cumplimiento en la ejecucién :AJ:C;:;:?:mSOnI:ISt’i’tzzi(::voaldce;npfgsi
34 4. 41 Evaluacion y Mejora | Oficina de Control Intemo N 9 y 31/12/2024 Gestion  |Mejoramiento Institucional suscrito con|del Plan de Mejoramiento Institucional oramm 8 " Porcentaje [ 100% [ 100% 100% 100% 100%
PM suscrito con la AGR By 100 / Numero de acciones correctivas
laAGR sucrito con la AGR. L N
con fecha de vencimiento cumplida al
momento del reporte (AGR).
32 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el cumplimiento en la|, . . "
- . i . Numero de informes establecidos por|
Presentar los informes establecidos por presentacion de informes @ _entes|presentaciin de informes a entes ley presentados a entes externos y o|
35 4. 41 Evaluacion y Mejora | Oficina de Control Interno P 31122024 Producto |externos y/o de Control, establecidosen|externos y/o de Control, establecidos VP N 3 y Porcentaje 100% | 100% 33% 56% 89% 100%
ley a entes externos y o de Control " - " L de Control * 100 / Numero total de
la planeacion de actividades de la|en la planeacion de actividades de la. y
- . informes establecidos.
Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno.
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FORMULACION
PL&’;$§L§?;§:LCO ACTIVIDAD INDICADOR METAS DE PERIODO
N°
. . . E Metas de periodos
Objetivo | Estrategia Proceso it Actividad F.echa.qe 'I:|p0 Nombre Objetivo Férmula Unlda}i de Qe ot ) . 3er .
responsable ejecucion Indicador medida base | anual | 1er Trimes |2do Trimes Trimes 4to Trimes
Ejecutar las auditorias internas 33 - Nivel de Cumplimiento en la[Medir el en la ej Numero de auditorias internas|
36 4 4.1. Evaluacion y Mejora | Oficina de Control Interno [establecidas en el Programa Anual de|  31/12/2024 Gestion  |ejecucion de las auditorias internas|de las auditorias internas|realizadas * 100 / Numero Total de| Porcentaje 100% | 100% 14% 43% 1% 100%
Auditorias Internas - PAAL p en el PAAL programadas en el PAAI. auditorias programadas en el PAAI
Numero de procesos a los cuales se
Realizar verificacién al Plan de 34 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el cumplimiento en la ejecucion l!\jz‘;::ﬁzn‘gnﬁr:s?i?uncizzalel li’%r;)de/
37 4 4.1. Evaluacién y Mejora | Oficina de Control Intemo | Mejoramiento Institucional, de| 311212024 Gestion  |verificacion del Plan de Mejoramiento|de las verificaciones al Plan de ,J Porcentaje [ 100% [ 100% 100% 100% 100%
. L . 4 " Numero de procesos que cuenten
conformidad con los términos. Institucional. Mejoramiento Institucional. . "
con acciones abiertas en el Plan de
Mejoramiento Institucional.
Realizar verificacion al Mapa de 35 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el cumplimiento en la ejecucion zlluhr::rg ::R,\;zzﬁgzc'oo:esmzaslgffg;
38 4 41. Evaluacion y Mejora | Oficina de Control Intemo Riesgos  Institucional, de conformidad| 31/12/2024 Gestion |verificacion del Mapa de Riesgos|de las verificaciones al Mapa def,. . P 90s porp Porcentaje 100% | 100% 100% 100% 100%
. L ¥ . Ntmero total de procesos del Mapa
con los términos. Institucional. Riesgos Institucional. . L
de Riesgos Institucional a verificar.
36 - Nvel de cumplimiento del Medir el cumplimiento ~de las|N° total de actividades ejecutadas en
Gestion Administrativa| Administrativa Evaluar el nivel de ejecucion del cronograma de e'ecuci[:)n del Plan diferentes actividades inmersas en el|el SEMESTRE * 100 / N° total de
39 4 4.1. N cronograma del Plan Institucional de| 31/12/2024 Gestion " g. ) N 5 cronograma del PIGA que tiene por|actividades contempladas en el| Porcentaje 100% | 100% 50% 100%
y Financiera financiera . " Institucional de Gestion Ambiental -f - : "
Gestion Ambiental de la Entidad PIGA objeto el manejo responsable de los|cronograma de Plan de Accién del
recursos naturales PIGA.
Numero de actividades ejecutadas|
Ejecutar el Plan de Trabajo para . _— Medir el cumplimiento en la ejecucion[del plan de trabajo para gestionar la
X " . ” 37 - Nivel de cumplimiento en la - o . N
Gestion de|Direccion de Tecnologias|gestionar la Politca de Gobierno eiecucion del plan de trabaio disefiado del plan de trabajo disefiado para|Poliica de Gobierno Digital en la
40 4 4.1, Tecnologias de la|de la Informacion y las|Digital en la Contraloria de Bogota| —31/12/2024 Gestion | " P - rabal 4 gestionar la Poliica de Gobierno|CB.*100 / No. total de actividades| Porcentaje | 100% | 100% 10% 40% 70% 100%
X N para gestionar la Politica de Gobierno|.". ) . .
Informacion. Comunicaciones D.C., de acuerdo con la normatividad . " Digital en la Contraloria de Bogota|prc en el plan de trabajo
Digital en la Entidad. N o .
aplicable D.C. para gestionar la Politica de Gobierno
Digital en la CB.
Reallzar‘vuna campana lrw.n.e'slral o9 40 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el nivel de cumplimiento en la
prevencion frente a la comision de la - o o P
Gestion del Talento|Oficina  de  Asuntos|falta disciplinaria sus  posibles rogliy On do una campara trimesiral realizacibn de una campana trimestral No. De campafias realizadas *100 /
41 4 42. L . P y P 311212024 Gestion | de prevencion frente a la comision de la|de prevencion frente a la comision de|, p_ Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100%
Humano Disciplinarios sanciones, con sustento en las faltas AP " o y No. de camparias programadas (4).
. . falta disciplinaria 'y sus posibles|la falta disciplinaria y sus posibles
mas recurrentes identificadas en la 4 .
) sanciones. sanciones.
dependencia
Realizar las gestiones pertinentes para
la optimizacion e interiorizacion del sitio 49 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el nivel de ) en la|No. de gestione: para la
Gestion del Talento|Subdireccién de Gestion dispuesto en la Intranet para Talento ion de gestione: i realizacion de gestiones pertiner i ion e i ion del sitio
42 4 42. Humano, en el cual se puedan publicar| ~ 31/12/2024 Gestion | para la optimizacion e interiorizacion del|para la optimizacion e interiorizacion |dispuesto para Talento Humano en la| Porcentaje 100% | 100% 50% 100%
Humano del Talento Humano P o " "
y consultar todos los temas sitio dispuesto en la Intranet paradel sitio dispuesto en la Intranet para|Intranet*100 / No. Total de gestiones
relacionados con la gestion del Talento Talento Humano. Talento Humano. p 2).
Humano.
- 41 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el nivel de cumplimiento en la
Gestion del Talento[Oficina de  Asuntos Efectuar una (1) capagitacin sobre el de una sobre el|ej de una sobre|Capacitacion  eft da: SI: 100%
43 4 42. L proceso disciplinario y los derechos de|  30/08/2024 Gestion AP M o i : ’ Porcentaje 100% 100%
Humano Disciplinarios proceso disciplinario y los derechos de|el proceso disciplinario y los derechos|NO: 0%
los sujetos procesales . .
los sujetos procesales de los sujetos procesales
Publicar un (1) documento didactico e
informativo relacionado con temas 42 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el nivel de cumplimiento en la - . "
Gestion del Talento[Oficina  de  Asuntos|disciplinarios, que le permita a los ublicacién de un documento didactico|publicacion de  un  documento Documento_didéclico e_informafivo
44 4 42. L >upinanos, q P 311212024 | Gestion |P° i ! L ) ! ! publicado en la intranet: SI 100% NO| Porcentaje 100% 100%
Humano Disciplinarios sujetos  procesales, quejosos e informativo relacionado con temas|didactico e informativo relacionado 0%
ciudadanos, conocer el procedimiento disciplinarios. con temas disciplinarios. v
disciplinario.
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FORMULACION
PL&"‘S'EI?’LT:‘I\;E:II.CO ACTIVIDAD INDICADOR METAS DE PERIODO
N°
. . . E Metas de periodos
Objetivo | Estrategia Proceso it Actividad F.echa.qe 'I:|p0 Nombre Objetivo Férmula Unlda}i de Qe ot ) . 3er .
responsable ejecucion Indicador medida base | anual | 1er Trimes |2do Trimes Trimes 4to Trimes
" A, Realizar seguimiento a la ejecucion del 43 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el cumplimiento en la ejecucién . . -
45 4. 42, |Ceston del Talento)Subdrreccion %€ ronograma del Plan de Bienestar| 311212024 | Gestion |ejecucion del cronograma del Plan de|del cronograma del Plan de Bienestar| o: 06 8ctvidades ejecutadas 100 Il oo | q00% | 100% | 25% 50% 75% 100%
Humano Bienestar Social R g " y N No. de actividades programadas (12).
Social e Incentivos 2024. Bienestar Social e Incentivos 2024 Social e Incentivos
" A, . - . 44 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el cumplimiento en la ejecucion - . N
46 4. 4o |Cestion del TalentofSubdireccidn de|Realizar el seguimiento a la ejecudn| 4105004 | Gogtion [ejecucion del cronograma el Plan|del cronograma. el Plan Anual de| - 98 ecividades ejecutadas 100 /| o oot q000 | 1009 | 25% 50% 75% 100%
Humano Bienestar Social del cronograma del Plan Anual de SST No. de actividades programadas (16).
Anual de SST. SST.
Gestion del Talento Subdireccién de Realizar el seguimiento a la ejecucion 45 - Nivel de_cumplimiento en la Medir el cumplimiento en la ejecucion No. de actividades Sjggadas *100 /
47 4. 42. Capacitacion . g. J " 311212024 Gestion |ejecucion del Plan Institucional de 'p N JA .. |[No. de actividades programadas| Porcentaje 100% 10% 45% 80% 100%
Humano o del Plan Institucional de Capacitacion o del Plan Institucional de Capacitacion.
Cooperacion Técnica Capacitacion. p (60).
46 - Nivel de cumplimiento en la|Medir el cumplimento en la
Realizar estrategias de socializacion lizacio de i de|realizaci de i de
Gestion del Talento|Subdireccién de Carrera del sistema propio de evaluacion del socializacion en el sistema propio de|socializacion en el sistema propio de|No. de acciones de socializacion
48 4. 42. Humano Administrativa desempefio laboral establecido por la|  31/12/2024 Gestion luacion del d pefio laboral ion  del pefi Jas*100 / No. de acciones de| Porcentaje 100% 50% 100%
CECAT, para los servidores publicos establecido por la CECAT, para los|establecido por la'CECAT, para los|socializacién programadas (6).
de carrera administrativa. servidores  publicos de  carrerafservidores publicos  de  carrera
inistrati administrativa
. 47 - Nivel de cumplimiento en la Meq" .,EI cgilpnto e'.-' la
Realizar mesa de trabajo con los v N realizacion de la mesa de trabajo con
N realizacion de la mesa de trabajo con 4
Directores y/o sus delegados de las N los con los Directores y/o sus|
. ) il los con los Directores ylo sus delegados| T
Gestion del Talento|Subdireccion de Carrera direcciones secloriales de fiscalizacion de las direcci jales de de las direcciones Acta Mesa de trabajo realizada: S|
49 4. 42. . y de responsabilidad fiscal y| 31/12/2024 Gestion R » jales de izacion 'y de ) : Porcentaje 100% 100%
Humano Administrativa . X fiscalizacion y de responsabilidad fiscal " cn o 1100% NO 0%.
jurisdiccion coactiva, para revisar y P . b responsabilidad fiscal y jurisdiccion
) y jurisdiccion coactiva, para revisar y| ) ) )
ajustar el banco de compromisos . .~ |coactiva, para revisar y ajustar el
P ajustar el banco de compromisos N
acorde con la planeacion institucional. s banco de compromisos acorde con la
acorde con la planeacion institucional. L
planeacion institucional.
" . " 48 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el cumplimiento en la . .
Gestion del Talento|Subdireccion de Carrera Realizar estrategias de sensibilizacion . de . de|real de . de No. de acciones de sensibilizacion
50 4. 4.2. o para el correcto uso del formato de| 31/12/2024 Gestion PR, PR, realizadas *100/ No. de acciones de| Porcentaje 100% 50% 100%
Humano Administrativa e . sensibilizacion para el correcto uso del|sensibilizacion para el correcto uso del PR,
induccion institucional. . R . TN sensibilizacion programadas (2).
formato de induccion institucional. formato de induccion institucional.
No. acumulado de procesos de
5o . - contratacion ~ adelantados en el
Verificar el cumplimiento  en  la 50 - Nivel de cumplimiento en la . . PR N o
Gestion Administrativa | Subdireccion defejecucion del  Plan Anual de ejecucion del Plan  Anual de Medi el cumplimiento en a ejecucion| trimestre por a Subdireccion de
51 4. 43. N X 3 31/12/2024 Gestion o ) del Plan Anual de Adquisiciones de la|Contratacion * 100 / No. acumulado| Porcentaje 90% 90% 90% 90%
y Financiera Contratacion Adquisiciones de la Contraloria de Adquisiciones de la Contraloria de ; A - il
i A Contraloria de Bogota. de solicitudes de contratacion
Bogota Bogota. . .
radicadas en el timestre en la
Subdireccion de Contratacion.
Promedio de dias utiizado en
Gestion Administrativa|Subdireccion de Evaluar el promedio de dias utilizado 51 - Promedio de dias de atencién de[Medir la oportunidad en el tiempo de|atender las solicitudes de suministro
52 4. 43. N . en la atencion de las solicitudes parael| ~31/12/2024 Gestion |las solicitudes para el suministro de|atencion de las solicitudes de[de elementos de consumo, desde la| ~Numero 5 5 5
y Financiera Recursos Materiales X - )
suministro de elementos de consumo. elementos de consumo. elementos de consumo. fecha de solicitud hasta la atencion
del mismo.
Evaluar el promedio de dias utilizado . . " Medir la oportunidad en el tiempo de Promedio  de - dias . ytlllzado en
. . A, X 52 - Promedio de dias de atencion de - . atender  las  solicitudes  de
Gestion Administrativa| Subdireccion defen la atencion de las solicitudes de " . L la atencion de las solicitudes de R .
53 4. 43. N L . 31/12/2024 Gestion  |las de ito - X mar realizadas por las| Numero 5 5 5
y Financiera Servicios Generales mantenimiento  realizadas por las " " . ) realizadas por las :
? realizadas por las dep ias. . dependecias, desde la fecha de
[dependecias. dependecias. L " )
solicitud hasta la atencion del mismo.
Gestion Administrativa Realizar el seguimiento a la ejecucion 53 - Nivel de cumplimiento en el Medir el —cumplimiento ~ en el Valor total compromisos
54 4. 43. N Subdireccion Financiera 9 ) 31/12/2024 Gestion - . p seguimiento a la  ejecucion|r I * 100 / Total| Porcentaje 90% 100% 75% 100%
y Financiera presupuestal de la Entidad seguimiento a la ejecucion Presupuestal _— . .
presupuestal. Presupuesto definitivo de la vigencia.




Cédigo formato: PDE-04-

03
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI - VIGENCIA 2024
CONTRALORIA Version 3.0
DE BOGOTA. D.C.
1. Fecha de aprobacion y/o modificacion: 28-ago-2024
2. Fecha de seguimiento: 30-sep-2024
FORMULACION
PL&Z.E;L%?JE:LCO ACTIVIDAD INDICADOR METAS DE PERIODO
N°
" . . E Metas de periodos
Objetivo | Estrategia Proceso s Actividad F.echa'qe 'I:|po Nombre Objetivo Férmula Unlda}i e e el j ] 3er j
responsable ejecucion Indicador medida base anual | 1er Trimes |2do Trimes Trimes 4to Trimes
Actualizar y mantener la plataforma Nimero de actividades ejecutadas|
tecnolégica de la Entidad, con el fin de . - . . .. _[del plan de trabajo para actualizar y|
" R, . ) " 54 - Nivel de cumplimiento en la[Medir el cumplimiento en la ejecucion N
Gestion de|Direccion de Tecnologiasmejorar la gestion de los procesos y eiecucion del plan de trabaio disefiadol|del plan de trabajo disefiado para mantener la plataforma de T * 100 /
55 4, 43. Tecnologias de la|de la Informacion y las|contribuir a la transformacion digital,|  31/12/2024 Producto Jara P mantener Iejx p. ) a P Numero  total de actividades| Porcentaje 100% | 100% 20% 40% 100%
Informacion. Comunicaciones mediante la generacion de servicios de P o Y " . " p en el plan de trabajo
N . tecnoldgica de la Entidad. tecnolégica de la Entidad. "
Tl con calidad, oportunidad | para actualizar y. mantener la
seguridad. plataforma de TI.
Prestar los servicios de soporte de Tla 55 -”N|ve| de Cump“ml.emo en Iaf MO oPoﬁupldad cggsiancién de Numero de requerimientos de
. " . N atencion de los rec s de|los s de  soporte, .
Gestion de|Direccion de Tecnologias|los usuarios, para asegurar el soporte presentados por los usuarios de| oresentados por los usuarios de las soporte, atendidos dentro de los
56 4. 43.  |Tecnologias de lafde la Informacion y las|funcionamiento adecuado de los| 317122024 | Resuitado |*°PO"C P 105 P P S P ‘ ° 185/ iempo establecidos en los ANS * 100| Porcentaje | 95% | 95% |  95% 95% 95% 95%
. : . la entidad y sujetos de control, de[dependencias de la entidad y sujetos|, .
Informacién. Comunicaciones recursos tecnologicos que apoyan la . / Numero total de requerimientos de
estion insfitucional acuerdo a los ANS (Acuerdos de|de control cuando aplique, de acuerdo sonorte atendidos durante el periodo.
9 : Niveles de Servicio) establecidos. alos ANS establecidos. P P :
V‘enﬁc?,r p cumpllml.er.no de la Total de actividades ejecutadas *100
ejecucion de las actividades que -
. . L o Total de actividades que
Realizar seguimiento a las actividades " - corresponden a la Subdireccion de s
Subdireccion de|establecidas en el cronograma para po - Nivel do cumPigio del Servicios  Generales (Proceos de corresponden a la Subdirecdién de
57 4. 44. Gestion Documental L " 31/12/2024 Gestion |Programa de Gestion Documental - 3 Servicios Generales establecidas en| Porcentaje | 100% [ 100% 50% 100%
Servicios Generales implementar el Programa de Gestion . N Gestion D ) establecidas en el - .
. . PGD durante la vigencia 2024. X " el crc de del
Documental - PGD durante la vigencia. Cronograma de implementacion del .
- Programa de Gestion Documental -
Programa de Gestion Documental - PGD durante la vigencia 2024
PGD durante la vigencia 2024. 9 !
Verificar el cumplimiento de la
ejecucion de las dades que Total de activi ) das *100
. - - corresponden a la Subdireccion de s
Realizar seguimiento a las actividades L Total de actividades que
! " . - Servicios Generales (Proceos de L
Subdireccion de establecidas en el Sistema Integrado 57 - Nivel de cumplimiento en la Gestién Deumentaljestablecidas en el corresponden a la Subdireccion de
58 4. 44. Gestion Documental L de Conservacién - SIC en la| 31/12/2024 Gestion | Implementacién del SIC durante la X - Servicios Generales establecidas en| Porcentaje [ 100% | 100% 50% 100%
Servicios Generales p . L Cronograma de implementacion del X "
Contraloria de Bogota D.C. durante la vigencia 2024. N .. |el cronograma de implementacion del
SN Sistema Integrado de Conservacion -| .. "
vigencia. " Sistema Integrado de Conservacion -
SIC (programas de conservacion y L
D SIC durante la vigencia 2024.
plan de preservacion digital) durante
la vigencia 2024
Realizar visitas a los archivos de Medir el porcentaje de cumplimiento
gestion del proceso con el propésito de . - en la realizacion de visitas a los|N° de visitas realizadas a los archivos
Subdireccion de|verificar la adecuada organizacion de 58 - Niel de cumplimienio en a archivos de gestion de la entidad,|de gestion * 100 / N° de visitas
59 4. 44. Gestion Documental L L g L 31/12/2024 Gestion ion de las visitas a los archivos g . X g Porcentaje 100% 100% 100%
Servicios Generales documentos fisicos y electrénicos para " para que las transferencias cumplan|programas en el cronograma de
" i de gestion de la entidad. . - L
garantizar la adecuada conservacion y con los  requisitts  técnicos|visitas. (76).
preservacion de ellos. establecidos.
N° acumulado de encuestas con
Subdirecdion de Realizar encuestas con el fin de medir 59 - Nivel de percepcion del cliente|Medir la percepcion de los usuarios en|resultado excelente y bueno *100 /
60 4. 44. Gestion Documental Senvicios Generales la percepcion de los usuarios frente al| ~ 31/12/2024 Resultado |frente al servicio de préstamo defrelacion al servicio de préstamo de|Total acumulado de encuestas que| Porcentaje 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
servicio de préstamo de documentos. documentos documentos. califican el servicio de préstamo de
documentos.




